
 
 
 

Einladung zum Workshop 

Konfliktmanagement in Interkulturellen Gärten 
 

Am Sonnabend, 20.3.2010 von 11.00 – ca. 17.30 Uhr  
In den Räumen der Stiftung Interkultur, Daiserstr. 15 (Rückgebäude), 81371 München 

 
 
Liebe Mitglieder der Interkulturellen Gärten in Bayern, 
 
wie schon angekündigt, bietet die Stiftung Interkultur in Kooperation mit KIK 
(Konfliktmanagement in interkulturellen Kontexten) den Workshop. „Konfliktmanagement in 
Interkulturellen Gärten“ an. 
KIK vermittelt bei interkulturellen Konflikten mit Hilfe der Mediation. Der Mediator als 
neutraler Dritter unterstützt die Konfliktparteien darin, eine für sie passende Lösung zu 
entwickeln. 
 
Geplanter Ablauf 
11.00 11.30   Begrüßung und kurze Vorstellungsrunde mit Nennung der 

Konflikte 
 
Vormittagsblock:  Kennenlernen erprobter Kommunikationstechniken aus der 

KIK-Arbeit und Vertiefung in Kleingruppen. 
 Die Techniken sollen es ermöglichen, die Dynamik eines Konflikts 

zu unterbrechen, zu erfahren, welche Bedürfnisse hinter 
Forderungen stehen und gemeinsam nach Lösungen trotz 
unterschiedlicher Sichtweisen zu suchen. Die mediativen 
Kommunikationstechniken helfen auch in Zweiergesprächen. 

 
13.30 – 14.30   Mittagspause 
 
Nachmittagsblock:  Gemeinsame Bearbeitung einiger vorhandener Konflikte in 

den teilnehmenden Interkulturellen Gärten  
In einem Konflikt sehen die Konfliktparteien in der Regel nur das 
„Entweder Du hast Recht oder ich habe Recht“. Die Mediation 
geht dagegen davon aus, dass es für ein Bedürfnis bzw. Interesse 
immer verschiedene Möglichkeiten gibt, dieses zu erfüllen. Es wird 
daher zunächst nach den Ressourcen für eine Lösung gesucht, die 
häufig im Konflikt nicht mehr gesehen werden können, um dann 
eine Vielzahl - auch verrückter - Ideen zu entwickeln. Die 
Konfliktparteien gewinnen so wieder eigene 
Entscheidungsspielräume 

 
17.30    Feedback und Ende der Veranstaltung 
 
Referentin: Frau Dr. Stefanie Wagner, freiberufliche Mediatorin, Supervisorin, Dozentin an 
einer Fachhochschule für Sozialpädagogik und Mitarbeiterin bei KIK 


